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GESTION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Registro y seguimiento de quejas, sugerenciasy felicitaciones recibidas a través de los diferentes medios de comunicacién y participacién ciudadana

ii i0 j Total d jas, S i j i Porcentaje de
Vias de Presentacnorl de Quejasy Esténdar otal .e.Que.jaS uge.re.nCIas Quejas Sugerencias  Felicitaciones Ater‘ldldas Vencidas ' J
Sugerencias y Felicitaciones recibidas entiempo cumplimiento
Enproceso  Cerrada
Buzdn de Quejas y sugerencias 68 0 0 1 67 68 0 100%
Portal 311 0 0 0 0 0 0 0 100%
Pagina Web 100% de solicitudes 0 0 0 0 0 0 0 100%
atendidas en un tiempo no
Correo Electrénico mayor a 15 dias laborables. 3 0 0 3 0 3 0 100%
Redes Sociales (Instagram, Facebook) 6 0 0 2 4 6 0 100%
Comunicacion Maxima Autoridad Ejecutiva
(MAE) 0 0 0 0 0 0 0 100%

Total de casos 77
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