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Atributos de Calidad
• Fiabilidad / Seguridad

• Capacidad de Respuesta

• Elementos tangibles

• Empatía



Resultados Generales ONDA
GENERO DE USUARIOS ATENDIDOS



RANGO DE EDAD DE LOS CIUDADANOS



¿CUAL DE LOS SERVICIOS DE LA ONDA USTED HA RECIBIDO?



¿CUAL DE LOS SERVCIOS DE LA ONDA USTED HA RECIBIDO?



Satisfacción General Atributos de Calidad

Atributo de Calidad Nivel de Satisfacción

Fiabilidad / Seguridad 93.69%

Capacidad de Respuesta 93.89%

Elementos Tangibles 94.70%

Empatía 93.88%



Resultados Satisfacción de Atributos 
de Calidad Comprometidos por 

Servicio



Registro de Obras Artísticas, Literarias y Científicas

Atributo de Calidad Nivel de Satisfacción

Fiabilidad 93.33%

Tiempo de respuesta
(15 días laborables)

Solicitudes respondidas en el 
tiempo establecido: 982 

Solicitudes fuera del tiempo 
establecido: 0



Capacitaciones sobre Derecho de Autor
Atributo de Calidad Nivel de Satisfacción

Profesionalidad 100%



Inspecciones del Derecho de Autor y 
Derechos Conexos

Atributo de Calidad Nivel de Satisfacción

Profesionalidad / 
Fiabilidad

100%



Resolución Alternativa de Conflictos (Vistas 
conciliatorias)

Atributo de Calidad Nivel de Satisfacción

Profesionalidad / 
Fiabilidad

100%
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