l VN \
O N D A OFICINA NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR
\/“

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

Resultados Carta de Compromiso al Ciudadano (CCC)
Julio-Septiembre 2025
Departamento de Planificacién y Desarrollo

Octubre 2025




7=\

OFICINA NACIONAL DE

N
N7

DATOS DE CONTACTO

Direccidn: Avenida Roberto Pastoriza #317,
Ensanche Maco, Distrito Macional.
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Teléfono: (829} 593-6632
Correo Electrénico: info@ondagob.do
Cadigo Postal 10905
Pagina web: www.ondagob.do
Horario de atencidn
lunes a viermes de 8:30 am. - 4:00 pume

MEDIOS DE ACCESO Y
TRANSPORTE A LA INSTITUCIGON

» Corredor Lincoln
» Corredor Lope de Vega
= Corredor Tiradentes

UNIDAD RESPONSABLE DE LA
CARTA COMPROMISO

El &area responsable de la Carta
Compromiso v de evaluar sus
resultados, es del Departamento de
Panificacidn v Desarrollc en la
Gestion.

Teléfono: (829) 593-6632 ext. 2001
calidad@onda.gob.do

DERECHO DE AUTOR

QUEJAS Y SUGERENCIAS

EUZON DE GQUEJAS ¥ SUGERENCIAS
Ubicada an el primer piso de nueastras
instalaciones, con un tiempo de respuasta
de 15 dias laborables.

CORREQ ELECTROMICO
info@aonda.gob.do)
Tiempo de respuasta 15 dias laborables

Via PRESEMCIAL, OFICINA DE
CALIDAD EN LA GESTION
Tiempo de respuasta 15 dias laborables

SISTEMA 2N

* Linea 311 vy portal web (Owww. 3Tgobdo)
Con un tiempo de respuesta de 15 dias
labarables.

MEDIDAS DE SUBSANACION

* En caso de incumplimiento de los
COMpPramisas asumidaos y declaradas en al
presente documento, el director de la
Oficina Macional de Derecho de Autor,
amitird una carta informando al usuario al
moativa del incumplimienta v las medidas
adoptadas para corregir la deficiencia
ancontrada an un plazo no mayor a 10 dias
laborables.
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AESEINISTRACION PORLECA
——
Frograma Carta Comgromiso & una estrabegia desarmollada por
o Ministerio de Administacion Foblica con @l objetiva da
majorar la calidad de los servicios gue se brindan al ciudadano,
garantizar la trarparencia an la gestidn vy fortalecer la
confianza entre o cudadano y @l Estado

FORMAS DE COMUNICACION
¥ PARTICIPACION CIUDADAMNA

En la OMDA contamos con un sistama dea
politicas a puertas abiertas donde
cualquier ciudadana se puede acercar
para axpresar su queja o inguiebud.
Adamas contamos con diversas wvias de
COMUnICacion.

ViA TELEFOMNICA

Oficina principal (829) 593-6632

WERB ¥ REDES 50OCIALES

& Pagina web: www.ondagob.do
W X: @ondarepdom

§ Facebook: @ondarepdorm

@) Instagram: @ondarepdaom

B Youtube: @ondarepdam

CORREC ELECTRONICO

# info@onda.gob.do El tiempo maximo
de respuasta as de 15 dias laborales.

ViA ENCUESTAS DE SATISFACCION

* Sg realizan encuestas trimestrales para
medir la satisfaccian de nuestros usuarios
de tados los servicios gue ofrecemos en la
institucidn, la plataforma  digital v la
infraestructura.

OFICINA DE ACCESO A LA
INFORMACION (OAI)

* La Oficina de Accesa a la Informacion
Pdblica (Ley 200-04 vy el Decreto Mo
1530-05) con el oabjetivoe de apoyar
entidades y parsonas tanto pdblicas como
privadas mediante las infomaciones
solicitadas, Estas solicitudeas tienen como
tiempo de respuesta 15 dias laborales.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
¥ FINES DE LA INSTITUCION VALORES: A =11= )
) s Cumplir con las normas, reglamantos
» Credibilidad y condiciones establecidas por la
GUIENES # Integridad institucian. ATRIBUTOS DESCRIPCION
SOMOS & [nnovacion .
o Cumplir con |las condiciones e Profesicnalidad Preparacicn del personal, domimio
sis ar: : o de ko t das al .
& Aslstendcia en e bErVIL.IU _ indicaciones dadas por el personal de " e rmRmmnadns s mrmms
* Respeto e incentivo a la creatividad la institucidn para la realizacidn de las
L i " i | d b h d W la cultura sarvicins Fiabilsdsd Acierto yw presicion susencia de errores.
a Oficina aciona e erecho =] .
AUt_ur (QMDA), es el organismo  del CERT'F'C&C'&N * Presentar l|la documentacidn e IL“;;E::‘““: Rapidez, puntualidad ¥ oportunidad.
I.Eatudu dﬂm'n'ce_‘"n en-;_'a_rgadr_‘l de informacidn vigente requerida para la
administrar, regular y tutelar todo lo Actualmente |a @faj@ prestacion del servicio.
relacionado con el derecho de autor en la OMDA esta certificada .
Republica Dominicana. Este SUrcpe * Mo realizar canductas intimidatorias,
mediante la Ley Mo, 32-B& de facha 04 de |HELU5|ﬁ-H sobornos o propuestas  gue  no E EI
julic de 1986, modificada por la Ley B — carrespondan a  la prestacidon  del o =
65-00 dal 21 de agasto de 2000, la cual I:u Ufl&glr:D;J;‘aumul e Dere-;;lljn de ;rir'.'h:_lc:;efpnu;!:z Eunr;ir}_‘cjlunez;élll-lel:gb:i En a;:e ala c.artetraldg- snat'.r:lr_!n:.is
. Pk utor estd comprametida an con la gue cuenta la institucidn.
COn Su DFDIT'lLI|'§Jﬂ.I'_IUr1 se constituyd en un brindar un servicio de calidad. Ha entregados a ningan  miembroe  del E
instrumento juridice moderno vy eficaz dispuasto parquecs y rampas para equipa profesional o técnico que *
para la proteccidn de todas las obras personas discapacitadas. pertenezca a la institucion.
comprendidas bajo el derecho de autor.
La Oficina Macional de Derecho de Autor Ademds, todos nuestros programas COMPROMISOS DE CALIDAD
tiene jurisdiceidn  nacienal, con  la d:':a-fjemu:u*_-.d EE“t*Jr'I disefiados  para
responsabilidad de cautelar roteger £ acceso de cualquier persona sin - Atributos de :
_du ; te o d hy :'; ) < impaortar su género, condicidn, fisico - Servicios calidad Estandares Indicadores
administra n-amr:n e al derecho de autor motara, creencias o preferencias,
v los derechos afines. ~urand a educacid “lusiva o . .
procurando una educacion inclusiva de - | - B0% de satisfaccion de % clo aatisfaceicn
a calidad. -k Profesicnalidad participantes en las participantes (tramestral)
MIS‘I N: Capacitaciones.
Salvaguardar el derecho de autor v DEBERES DEL USUARIO Inspecciones del Derecho de Profesionalidad Sl et JX de satisfaccion
daerechos conaxas de los creadores, Autor y derechos conexos w Fiabilidad im:ﬁ““d“ participantes (tramestral)
ejerciendo una administracidan W ® Ofrecer un trato respetucso vy digno a
regulacidn transparente vy eficiente de la todo el personal de la institucian vy los
legislacidon aplicable. USUArios. Resolucidn akternativa Profesonakdad B5% de conflictos % de satisfaccion
de conflictos v Fiabilidad concilisdos participantes (tamestral)
VISION: « Mo menti, ni enganar sobre la
informacidon presentada al personal ] Catiched o Beitindie:
- Tiempo de respuests 15 diss laborables s s Juul rha Ak
Sar referenta regl.c-nal de la proteccidn gque lo atiendea. Registro de obras J Espera !mi'ftﬁ,ﬂiﬁln
dal derecho de autor vy los derechos artisticas,
conexos para lograr su impacto en la = Validar toda la informacidn antes e 0% de satisfaccidn de -
farm allzac@n. -;.‘Grnnetltl_wdad ¥ recibir la documentacidn wa ¥ chentificas Fiabilidad u,._u.-i;: e 5_.:t|i.:md“ cﬁctsi:gsg::g;&
regeneracion de la economia local v la cartificados concernientas a =su Uor ]
Marca Pais. ealicitud.
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Resultados Generales ONDA

GENERO DE USUARIOS ATENDIDOS

Distribucion indice de satisfaccion
) Hombre Mujer

Mujer

Hombre

o 20 40 o0 80 100
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RANGO DE EDAD DE LOS CIUDADANOS

Distribucion indice de satisfaccion
@ 18-25 @ 36-40 41-45
@ 55-60 @ 51-55 [ 46-50
B 26-30 @ 61-65 W 31-35 56-70
- 66-70 31-35
61-65

26-30

45-50

31-55

56-60

41-45

36-40
18-25

0 20 40 o0 80 100
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Distribucion
@@ Scrvicios en Linea [ Servicios Presenciales

LO

Servicios Presenciales

Servicios en Linea

¢ CUAL DE LOS SERVICIOS DE LA ONDA USTED HA RECIBIDO?

indice de satisfaccion

o 20 40 &0 a0

100
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¢CUAL DE LOS SERVCIOS DE LA ONDA USTED HA RECIBIDO?

n Regisim dedbras Arfisticas, Litemanas
¥ Ciendificas

§ Capacifacionss sobre derechiode
aufory derechios conexns

B Imspeceione s del Derechis de Asory
Db rechir s Co meExos

§ Fesolucidna Bernafiva de conflicios
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Satisfaccion General Atributos de Calidad
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Fiabilidad / Seguridad 93.92%
a8
L:E Capacidad de Respuesta 94.51%
&)
o° Pe
”Hﬂ{ ©  Elementos Tangibles 93.82%
»-ix Empatia 94.93%
i




Resultados Satisfaccion de Atributos

de Calidad Comprometidos por
Serviclo
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Registro de Obras Artisticas, Literarias y Cientificas

Atributo de Calidad Nivel de Satisfaccion

Fiabilidad 94.32%

'{0

Tiemoo de respuesta Solicitudes respondidas en el
P P tiempo establecido:1,357

E.@ (15 dias laborables) Solicitudes fuera del tiempo
establecido: 0
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Capacitaciones sobre Derecho de Autor

%\ Profesionalidad 100%
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nspecciones del Derecho de Autory

Derechos Conexos

Atributo de Calidad Nivel de Satisfaccion

Profesionalidad /
Fiabilidad

100%
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Resolucién Alternativa de Conflictos (Vistas
conciliatorias)

Atributo de Calidad Nivel de Satisfaccion

Profesionalidad /
Fiabilidad

100%
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