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ACUERDO ESPECiFICO NaM. If PARA EL CENTRO DE DATOS DEL ESTADO DOMINICANO ENTRE LA
OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y LA COMUNICACI6N

(OGTIC) Y LA OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA).

ENTRE: Una parte, la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y

LA COMUNICACI6N (OGTIC), instituci6n creada mediante el De(..,reto nOm. 54-21r de fec.ha
dos (2) del mes de febrero del a60 dos mil veintiuno (2021)r manteniendo sus funciones en
el Decreto nOm. 1090-04, de fecha tres (3) de septiembre de dos mil cuatro (2004), con
dependencia desconcentrada del Ministerio de Administraci6n POblica (MAP), con
autonornla financiera, estructural y funcional, con domicilio en la Av. R6mulo Betanc.,ourt
nOm. 311, Edificio Corporativo Vista 31], sector Bella Vista1 de esta ciudad de Santo Domingo

de Guzm6n, Distrito Nacional, capital de la RepOblica Dominic'anal inscrita en el Registro
Nacional de Contribuyente, (RN(_'), bajo eI nOm. 4-30-01950-L debidamente representada
por su Director General el se60r BARTOLOMe YAQUE PUJALS suAREZ/ dominican t.>/ mayor de
edad, portador de la c6dula de identidad y electoral nOm. C)O1-1770364-5/ domic,iliado y
residente en esta ciudad, quien est6 facultado mediante Dec,reto nOm. 15-23 de fec.ha
veintitr6s (23) del mes de enero del aho dos mil veintitr6s (2023), para representarle, quien
en to adelante se nombrar6 como la “OGTIC" o por su propio nombrer y;

BR
De la otra parte/ la OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA), instituci6n
gubernarnental creada de acuerdo con la Ley nOm. 65-00/ de fecha 21 de agosto deI 2000 y
su reglamento nOm. 362/ del 14 de marzo deI 2001, con su domicilio y oficinas en la calle Ing.
Roberto Pastoriza, nOm. 317, del Ensanche Nacor Distrito Nacional/ capital de la RepOblic'a
Dominicana, con Registro Nacional de Contribuyente (RNC) nOm. 4-01-50879-6/
debidamente representada por el LICDO. JOSe RUBEN GONELL COSMEr dominic''ano/ mayor

de edad/ titular de la c6dula de identidad y electoral nOm. 047-0108208-5, designado en
virtud deI Decreto nOm. 329-20, de fecha 16 de agosto deI 2020, facultado por su cargo para
representarle; quien en to adelante y para los fines y consecuencias de este acuerdo se

denominar6 “ONDA" o por su nombre completo; cuando se haga menci6n de ambas
instituciones, se dir6 LAS PARTES.

PREAMBULo:

POR CUANTO: Quef la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y LA

COMUNICACI6N (OGTIC)I dene como misi6n dise6ar, proponer, definir pollticas, establecer
/_–___ Ios lineamientos, elaborar las estrategias, planes de acci6n y programas para promoverr

£scenQc/;/desarrollar Y garantizar maYor accesof conectividad e implementaci6n de nuevas

f'#'’,%,.,f#nologias de la comunicaci6n e informaci6n, con el fin de fomentar su uso como sopc>rte
a}># #8+ Vel crecimiento econ6mico y competitividad hacia la sociedad de la informaci6n

; j ='’ '} ge$tionando Ios proyectos conforme a tales directrices,
KS E%{{&B©}}]
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3900 FOR CUANTO: Que, la misi6n de la OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA), „
administrar Y tutelar de conformidad con la Ley 65-00, todo to relacionado con el derec,ho „If+ RIA r\
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de aut(.)r y derecho conexo en la Rep(lblica Dominicana, asl como de hacer cumplir las leYesr
reglamentos y disposicionesr contribuyendo al desarrollo de una cultura de respecto y
seguridad a la actividad creativa.

POR CUANTO: Que con el Dec..,reto NOm. 54-21 de fecha 2 de febrero de 2021, la OPTIC se
transforma en OFIC.INA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y LA

COMUNI('ACl6N (OGTIC)/ bajo la dependencia del Ministerio de Administraci6n P(iblica.

POR CUANTO: QueI dentro de las iniciativas de gobierno electr6nico impulsadas por la
OGTI(,n se encuentra el CENTRO DE DATOS DEL ESTADO DOMINICANO, el cual tiene como

prop6sito/ prc)veer a las instituciones del Estado la plataforma tecno16gica m6s modernal
segurar eficiente y estable; actualizada de acuerdo con Ios nuevos requerimientos

tecno16gicos y nec''esidades que demandan las instituciones pClblicas del Estado
dominicano en beneficio directo al ciudadano.

POR CUANTO: QueF la OFI C-INA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y LA
CrOMUNICA(-l6N (OGTIC)I cuenta con un moderno CENTRO DE DATOS, espacio flsico digital

de convergenc'ia de los recursos consolidados de tecnologla del Estado Dominicano de
Infraestrut..,tura/ softwarer almacenamiento de data, equipos 16gicos de seguridad y espacios
f isi<'os de c,olocaci6nr permitiendo al Estado Dominicano reducir el nClrnero de servidores

fisicos que ejecutan las instituciones de forma independiente, al operarlos como m6quinas
virtualesq§fS

POR CUANTO: Que/ la Ley nom. 1-12/ sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 establece

en el artl<.-,ulo 16: "uso de las Tecnologlas de la Informaci6n y Comunicaci6n.- En el dise60 Y

ejecuci6n de los programas, proyectos y actividades en que se concretan las polltlcas
poblic,asr deber6 promoverse eI uso de las tecnologlas de la informaci6n y comunicaciC>n
como instrumento para mejorar la gesti6n pOblica y fomentar una cultura de transparencla

y act..,eso a la informaci6nr mediante la mejora en la eficacia de los procesos de provisi6n de

servicios pOblicos y la facilitaci6n deI acc;eso a Ios mismos".

POR CUANTO: Que/ el Decreto nOm. 134-14, Reglamento de la Estrategia Nacional de

Desarrollo 20301 de fec,ha 9 de abril deI 2014, artlculo 16, literal G, establece la responsabilidad
de la OGTIC en el <.-,umplimiento de las pollticas transversales relativas aI uso de las

Tecnologlas de la lnformaci6n y la CornunicaciOn.

POR CUANTO: Quer el Estado Dominicano a trav6s de sus instituciones centralizadas Y
descentralizadas/ aut6nt.)mas o dependientes del Poder Ejecutivo, ser6n las beneficiarias de
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esta plataforma tecno16gica, capaz de garantizar el resguardo y la continuidad de sus
labores diarias, en caso de p6rdida de sus referidos datos.

POR CUANTO: Que, las instituciones involucradas reconocen que la cooperaci6n constituye
uno de los mecanisrnos m6s eficaces para impulsar un proceso de desarrollo din6mico y
sustentable que se ajuste a los cambios y exigencias de la 6poca para brindar mayores
facilidades y eficiencia a los ciudadanos.

POR CUANTO: Que, el 6nimo de LAS PARTES es suscribir el servicio de OGTICLOUD ofrecido
por la OGTIC a trav6s deI CENTRO DE DATOS DEL ESTADO DOMINICANO.

MARCO LEGAL:

VISTA: La Ley nClrn. 65-00, sobre Derecho de Autor, de fecha 21 de agosto del aflo 2000.

VISTA: La Ley nOm. 1-12 sobre Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 de fecha 25 de enero
2012

VISTO: El Decreto nam. 1090-04, que crea la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA

INFORMACI6N Y LA COMUNICACI6N (OGTIC), de fecha tres (3) de septiernbre del a60 dos
mil cuatro (2004).

VISTO: El Decreto nOm. 134-14, que establece el Reglamento de Aplicaci6n de la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030.

VISTO: El Decreto nOm. 54-21 que transforma a la OPTIC en OFICINA GUBERNAMENTAL DE

TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y LA COMUNICACI6N (OGTIC). de fecha 2 de febrero de
2021

POR TANTO, y en el entendido de que el anterior pre6mbulo forma parte integral del presente
Acuerdo, LAS PARTES libre y voluntariamente,

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

PRIMERO: OBJETO. El presente acuerdo tiene como finalidad establecer las
de cada una de LAS PARTES en torno al OGTICLOUD, procesamiento de datos

3900 y qpHcaciones cientTficas que ocupar6 la OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA). A
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en el CENTRO DE DATOS DEL ESTADO DOMINICANO, administrado por OFICINA

GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y LA COMUNICACI6N (OGTIC).

ARTiCULO SEGUNDO: OBLIGACIONES DE LA OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

(ONDA), Se compromete a to siguiente:

, Aportar los fondos mensuales facturados de conformidad con el presente acuerdo,

partiendo de lo establecido previamente, para el sostenimiento de la operaci6n del

espacio que ocupar6 en el CENTRO DE DATOS DEL ESTADO DOMINICANO.

, Tener designada una persona en calidad de contacto responsable de los equipos
virtualizados dentro deI CENTRO DE DATOS DEL ESTADO DOMINICANO.

, La ONDA proporcionar6 previamente un listado de las personas que tendr6n acceso
al CENTRO DE DATOS. La ONDA, deber6 notificar a la OGTIC los cambios de los

contactos autorizados de forma inmediata.

ISPS
• La ONDA, respetar6 Ias normas y reglamentos internos deI CENTRO DE DATOS.

, Los espacios virtuales reservados para la ONDA en el CENTRO DE DATOS s610 podr6n

ser utilizados para la instalaci6n y el funcionamiento de los softwares de la ONDA

salvo consentimiento expreso y previo aprobaci6n de la OGTIC.

, Aceptar las condiciones generales de uso de los servicios de la OGTIC, en el (ANEXO

A), siempre que las mismas no sean contrarias al presente acuerdo.

+ Mantener las buenas pr6cticas y Ios estelndares establecidos por el CENTRO DE
DATOS CENTRO DE DATOS DEL ESTADO DOMINICANO.

e Entregar6 su plan de mantenimiento a la OGTIC como parte de SU plan de
continuidad.

ARTiCULO TERCERO: OBUGACIONES DE LA OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA

INFORMACl6N Y 1,A COMUNICACI6N (OGTIC). Se compromete a to siguiente:

• Garantizar la conectividad y la redundancia de la conexi6n.

4
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• Monitorear de forma constante (24x7) con herramientas que brindan una seguridad

eficaz de los servicios OGTICLOUD, entregados.

• Continuidad de negocio, en caso de fallas en algOn servidor de su entorno podrc'In
retomar las operaciones del mismo.

• Garantizar la continuidad de los SLA de respuestas.

• Soportet6cnico especializado.

• Monitoreo de seguridad mediante el Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS) y el

Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) del CENTRO DE DATOS de la OGTIC.

pARRAFo: La OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACl6N y LA

COMUNICACI6N (OGTIC), se compromete a implementar la redundancia externa nacional

y to aplicar6 a Ios sewicios ofrecidos a la OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA). l§r£
ARTiCULO CUARTO: La ONDA, deber6 asignar un encargado responsable de acceso a los

servidores en la nube por parte de la OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA), el

cual sera responsable del acceso al entorno virtual de los servicios alojados.

ARTiCULO QUINTO. MATRIZ DE ESCALAMIENTO. LAS PARTES tendr6 n la obligac.i6n de entregar
su rnatriz de escalamiento y el enlace directo de comunicaci6n las veinticuatro (24) horas/
los siete (7) dIas de la semana. LAS PARTES se comprometen a notificarse de forma
inmediata, Ios cambios realizados en la matriz de escalamiento suministrada a la firma del
presente Acuerdo.

ARTiCULO SEXTO: La OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACl6N y LA

COMUNICACION (OGTIC), se compromete a mantener los servicios con sus respectivos

respaldos Y sistemas de redundancia a Ios fines de que si los servicios web se ven afectados

_en un momento deterrninado se pueda tener una contingencia de restablecimientos de los
4.>'1 yo&mos.
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, ] #?;%#! ARt@LO SePTIMO, FINANCIAMIENTO. L, OFICINANACIONAL DE DER£CHODEAUTOR (ONDA),
{ / IB:/t- _'.:.{3§u#Q6 el financiamiento de su espacio virtual para las aplicaciones necesarias para e1
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pARRAFO l: La OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y U

COMUNICACI6N (OGTIC), deber6 informar con anterioridad algOn costo adicional que
quisiera incluir por concepto de otros servicios para el sostenimiento del espacio de la
OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA).

ARTiCULO OCTAVO: APORTE ECON6MICO. La OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

(ONDA), se obliga a pagar a partir deI mes de enero del a60 dos mil veintitr6s (2023), la
suma antes seFlalada, de DIEZ MIL TRECIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS DOMINICANOS CON

36/FOO (RDSIO,387.36), cantidad que se compromete a pagar mensualmente a contra
factura emitida por la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y LA

COMUNICACI6N (OGTIC).$f$
ARTiCULO NOVENO: CONTINUIDAD DEL SERVICIO OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA

DE LA INFORMACI6N Y LA COMUNICACI6N (OGTIC), se compromete a garantizar la
continuidad del servicio en caso de averTas, dafIOS, caTda del sistema, daflos sufridos por los

equipos, entre otros.

ARTiCULO D£CIMO: NO DEPENDENCIA IABORAL. LAS PARTES aceptan y reconocen que el
presente Acuerdo no establece entre eIIas una relaci6n de tipo laboral, y expresamente

reconocen que cada una es responsable por sus empleados y sub-contratistas.

ARTiCULO DeCIMO PRIMERO: VIGENCIA. El presente Acuerdo tendr6 un periodo de vigencia

desde eI primero (1) de enero deI dos mil veintitr6s (2023), al treinta y uno (31) de diciembre
del dos mil veinticuatro (2024). La ONDA tendr6 la opci6n de renovar el presente Acuerdo de
manera autom6tica por periodos previamente establecidos. Cualquiera de LAS PARTES

podr6 dar por terminado el mismo cuando lo considere conveniente, sin responsabilidad
alguna, dando aviso previo por escrito a la otra parte, con treinta (30) dias de antelaci6n a
la fecha de terminaci6n. La terminaci6n de este no deber6 afectar el servicio que sea

b’



brindado al ciudadano.

ARTiCULO D£CIMO SEGUNDO: INCUMPLIMIENTO DE LAS OBUGACIONES POR LAS PARTES. LAS

PARTES convienen en que, ante la ocurrencia de alg(in hecho o evento de incumplimiento,
se notificar6 a la parte que incurra en el incumplimiento y si en un periodo de treinta (30)

dias calendario, a contar de la fecha de recepci6n de la notificaci6n, no ha remediado o no

se han tornado las medidas necesarias para remediarlo, IAS PARTES intentar6n resolver las
diferencias de manera amigable. En caso de que no se llegue a un entendimiento/ podr6n
dar por terminado el presente Acuerdo mediante la notificaci6n por escrito debidamente
recibido por la otra parte.

La resoluci6n del presente acuerdo deber6 hacerse por escrito de comOn acuerdo entre LAS

PARTES, otorgando un plazo razonable en el mismo para el traslado de los equipos que no
formaren parte del CENTRO DE DATOS sin responsabilidad para ninguna de LAS PARTES.

.v§fs
ARTiCULO DeCIMO TERCERO: FUERZA MAYOR. Ninguna de LAS PARTES ser6 responsable por

demoras o faltas en la ejecuci6n de las obligaciones aqui contenidas, debido a causas de

fuerza mayor. A los fines de este Acuerdo se entender6 por Fuerza Mayor un hecho o
situaci6n que est6 fuera deI control de LAS PARTES, que sea imprevisible, inevitable y que no
tenga como origen la negligencia, desconocimiento o falta de cuidado de la misma. Tales

hechos pueden incluir guerras o revotuciones, incendios, inundaciones, ciclones, huracanes,

torrnentas, sismos, entre otros.

ARTiCULO D£CIMO CUARTO: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. LAS PARTES tienen la

obligaci6n de hacer un uso responsable y legTtimo de la informaci6n a la que tengan acceso,

guardando en todo momento la confidencialidad y seguridad de la informaci6n.

De igual modo, no podr6n usar, revelar o transmitir de cualquier forma, de manera
enunciativa y no limitativa, cualquier informaci6n sensible de naturaleza confidencial

/_<elacic>nada con las operaciones deI CENTRO DE DATOS, aun cuando haya concluido su
e.e)=?.at&q6n contractual.
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ARTiCULO D£CIMO QUINTO: SOLUC16N DE CONTROVERSIAS. LAS PARTES convienen que los

asuntos relacionados con el objeto de este Acuerdo que no est6n expresamente previstos

en sus c16usulas ser6n resueltos de comCln acuerdo por LAS PARTES y las decisiones que

tomen deber6n hacerse constar por escrito.

ARTiCULO DiCIMO SEXTO: NOTIFICACIONES. Las notificaciones y otras comunicaciones que

deban ser hechas por cualquiera de 1,AS PARTES a la otra, segOn este Acuerdo, podrcSIn ser

enviadas por correo electr6nico con acuse de recibo.

ARTiCULO D£CIMO SEPTIMO: MODIFICACIONES. Cualquier modificaci6n a los t6rminos y

condiciones del presente Acuerdo deber6 hacerse por acuerdo mutuo entre LAS PARTES, por
escrito

ARTiCULO D£CIMO SEXTO: ELECCI6N DE DOMICIUO. Para los fines y consecuencias legales

del presente Acuerdo, LAS PARTES hacen elecci6n de domicilio en las direcciones

mencionadas al inicio de 6ste.

Hecho y firmado de buena fe, en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto uno para
cada una de las partes y uno para el protocolo del notario pClblico actuante, en la ciudad de

Santo Domingo de Guzm6n, Distrito Nacional, Capital de la RepClblica Dominicana, a los tres
(03) dIas del mes de octubre del a60 dos mil veintitr6s (2023).

POR: LA OFICINA GUBERNAMENTAL DE
TECNOLOGiA DE LA INFORMACI6N Y LA

COMUNICACI6N (OGTIC).

B:
POR: LA OFICINA NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR (ONDA).
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Abogado Notario POblico d

Colegio Dominicano de Notarios, Inc., con la88l:;;*;;'
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3901
CERTIFICO Y DOY FE que las firrnas quematr1

ire y voluntariamente en mi presencia por los sefloresantec estas

BARTOLOM£ PUJALS suAREZ y JOS£ RUBEN GONELL COSME, de generales que constan en el
presente acuerdo, a quienes doy fe de conocer y quienes me declararon bajo Ia fe del

juramento que esas son las firmas que acostumbran a usar en todos los actos de sus vidas,

tanto pOblica, como privada. En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la

RepOblica Dominicana, a los tres (03) dIas del mes de octubre deI a flo dos mil veintitr6s

(2023)
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ANEXO A

“CONDICIONES GENERALES APLICABLES AL SERVICIO OGTICLOUD EN EL CENTRO DE DATOS"

El servicio.

La solicitud/contrataci6n y activaci6n del servicio de OGTICLOUD - CENTRO DE DATOS,
propone la aceptaci6n de las presentes condiciones.

Dentro deI marco de la prestaci6n de servicios que OGTIC ofrece a las instituciones,
contrata servicios con quien tiene firmado un contrato de confidencialidad y de cesi6n de
los datos necesarios para la prestaci6n del servicio.

El CLIENTE gestionar6 el servidor de forma remota utilizando las herramientas previstas a
taI efecto.

La administraci6n y uso remotos del servidor se entregan configurados, 6ste seg(in las
caracterIsticas ofertadas y acompaFlado de los datos de acceso remoto necesarios.

gPS Duraci6n del servicio.

Las presentes condiciones generales entrar6n en vigor el dIa de la fecha de realizaci6n del

pedido por parte del CUENTE y tendr6n una duraci6n minima de un (1) a60 a contar desde
la fecha efectiva de entrada en servicio.

Finalizado el periodo de duraci6n inicial de un (1) aAa las presentes condiciones generales
se entender6n autom6tica y t6citamente prorrogadas, por periodos sucesivos de id6ntica
duraci6n, salvo que cualquiera de las partes manifieste su voluntad de no renovarlo,
mediante preaviso escrito enviado a la otra parte, con al menos 15 dias de antelaci6n a la

fecha de vencirniento del plazo inicialrnente pactado o, en su caso, de cualquiera de sus
pr6rrogas.

Contenidos.

OGTIC no ser6 responsable en ningCln caso de los contenidos alojados en los servidores
contratados por el CUENTE, ya sean los contenidos propiedad del CLIENTE o propiedad de
terceros de la instituci6n,

El CLIENTE es el Onico responsable del contenido, uso y publicaci6n de las informaciones y

-"""-"'““';"""';"“"-";“~"'“-"""“- rW
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Cuando sea necesario eI uso de nombres de usuario y contraseftas de acceso para la
utilizaci6n de todos o alguno de los servicios, el CLIENTE se responsabiliza del trato
confidencial de los mismos, de su utilizaci6n exclusiva por el CLIENTE y de un uso
fraudulento de los mismos por terceros como consecuencia de la falta de diligencia o de
confidencialidad en la custodia de los mismos por parte del CUENTE.

Los servicios contratados deben ser utitizados exclusivamente con fines ITcitos. Queda
estrictarnente prohibido eI uso de cualquiera de los servicios contratados para ejercer
actividades contrarias a la Leyes establecidas en la RepOblica Dominicana.

NO perrnitimos ejecutar o implernentar servicios considerados como de riesgo o
potencialmente daflinos.

Queda prohibido enviar o difundir informaciones falsas, difamatorias, nocivas, illcitas o

que atenten contra la dignidad humana o que incumplan o violen obligaciones de
confidencialidad, privacidad, protecci6n de datos de car6cter personal, secretos
comerciales, derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, derechos de los
consumidores y usuarios o cualquier otro derecho.

Queda prohibido enviar o introducir de forma voluntaria o involuntaria virus, troyanos,
gusanos o cualquier otro programa inform6tico hostil, nocivo o perjudicial, realizar

spaming, pirateo inform6tico, bombing, Mining (Minerla de Cripto Moneda) o cualesquiera
otras actuaciones que sean o puedan ser perjudiciales para el servicio o la red de la OGTIC
o de sus proveedores de conectividad.

El CLIENTE se obliga a no transmitir SPAM, ni publicidad no solicitada, ni correo masivo ya

sea utilizando los servidores dedicados contratado o mediante otros servicios de envlo
de mensajerla electr6nica o similar a trav6s de los que se publiciten p6ginas web, sitios
web o dominios del CLIENTE o de los clientes del CLIENTE alojados en los servidores
dedicados.

Ante un incumplimiento de esta c16usula, Ie comunicaremos tal hecho al correo
electr6nico indicado aI solicitar eI sen/icio para que solucione la incidencia en un plazo
m6ximo de 24 horas y desactive las cuentas de hosting implicadas en el SPAM y
hospedadas en sus servidores.

OGTIC se reserva igualmente el derecho a desactivar o suspender temporalmente el
servidor del CLIENTE en caso de verificar que est6 provocando la integridad o rendimiento
de la red de la OGTIC. A'\

11



Soporte T6cnico.

Salvo en los servicios administrados, el CLIENTE es el Onico responsable de administrar y
gestionar su servidor y/o los servicios contratados utilizando las herramientas que estime
oportunas, salvo acuerdo en contrario.

OGTIC no ofrece soporte de desarrollo ni programaci6n salvo acuerdo en contrario.

El CUENTE podr6 instalar en el servidor contratado eI software y/o servicios de su
elecci6n, siendo el CLIENTE el Onico responsable de su administraci6n y gesti6n, salvo

acuerdo en contrario.

El servicio de soporte t6cnico no incluye la instalaci6n de parches y/o actualizaciones de
software.

Si el CLIENTE solicita a OGTIC la instalaci6n de software u operaciones que deban ser
realizadas por parte de OGTIC, se presupuestar6 y facturar6 aparte, pudiendo OGTIC

reservarse el derecho a no realizar las operaciones solicitadas si considera que puede
interferir en la seguridad y/o correcto funcionamiento de la infraestructura de la OGTIC o
por cualquier otro rnotivo.

SR
Reiteramos que en los servicios en modalidad NO ADMINISTRADA, la responsabilidad del

soporte t6cnico de la OGTIC queda lirnitada a incidencias de Hardware y Conectividad
siendo el CLIENTE el responsable de administrar y gestionar su servicio como estirne
conveniente.

Toda incidencia que reporte el CLIENTE que precise de la intervenci6n directa de un t6cnico
de OGTIC en el servidor CLOUD o m6quina virtual CLOUD para la resoluci6n de dicha

incidencia se le ofrece al CLIENTE la posibilidad de contratar servicios de administraci6n
y/o gesti6n de sistemas. (si las hubiere).

El CLIENTE se dirigir6 a nuestro personal con la suficiente cortesTa y facilitar6 informaci6n,
cooperaci6n, y accesos suficientes para permitir a OGTIC cumplir con sus compromisos.

Direcciones IP.

A la activaci6n deI servicio, se asignar6n al CLIENTE un nClmero determinado de direcciones

IP que podr6 utilizar durante toda la vigencia del contrato. El CUENTE acepta que estas
direcciones IP no son propiedad suya y que puede utilizarlas s610 como parte del serviciocontratado. M
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El CUENTE no deber6 utilizar o intentar utilizar en su sewidor direcciones IP que no le hayan
sido asignadas expITcitamente por OGTIC.

Finalizado el sewicio y/o cancelado el contrato, el CLIENTE es responsable de
borrar/cancelar/dar de baja los nombres de dominio registrados como Host de DNS ante
los registradores oportunos y/o cambiar las direcciones ip asignadas a los mismos.

Facturaci6n.

Los pagos tienen lugar entre Ios dias 25 del mes anterior y el primer dTa h6bil de cada mes.
La facturaci6n mensual reflejar6 el monto acordado del servicio establecido.

En caso de que el CLIENTE cree unas instancias/m6quinas virtuales/servidores/ dentro de
su CLOUD en el CENTRO DE DATOS, lo pare y to mantenga parado, pero sin borrarlo, se le

facturar6 y cobrar6 el espacio en disco y las direcciones IP asignadas. (en caso de poseer
este Servicio).

gSr
Responsabilidades y garantias.

OGTIC se compromete a prestar los servicios ofertados con la debida diligencia, utilizando
personal que acredite la experiencia y preparaci6n en cumplimiento de los
procedimientos internos del propio CENTRO DE DATOS.

SLA de conectividad. En caso de p6rdida de disponibilidad real del servicio de
conectividad, OGTIC reintegrar6 al CLIENTE los porcentajes de descuento sobre la cuota
mensual del servidor en que falle la conectividad seg(in la tabla y f6rmulas indicadas a
continuaci6n.

Disponibilidad deI servicio Descuento

98 % a 99 % - > 10 % descuento

96 % a 98 % - > 20 % descuento
90 % a 96 % - > 30 % descuento
menor de 96 % - > 100 % de descuento

disp = 100 x (T - Tc) / T
donde:
disp = % de disponibilidad del servicio

T = Tiempo total mensual

Tc = Tiempo con p6rdida total de conectividad, que ser6 el tiempo transcurrido desde la
apertura de la incidencia por parte del CLIENTE y hasta Ia restituci6n de la conectividad deI A
servidor afectado. AN
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"Disponibilidad de sewicio" = disponibilidad de conectividad

SLA de Hardware. En caso de p6rdida de disponibilidad real del servicio por fallos de

Hardware de la infraestructura CLOUD, OGTIC reintegrar6 al CLIENTE los porcentajes de
descuento sobre la cuota mensual del servidor contratado segCln la tabla y f6rmulas
indicadas a continuaci6n.

Disponibilidad del servicio

Descuento

99/9 % a 98 % - > 10 % descuento
96 % a 98 % - > 20 % descuento
90 % a 96 % - > 30 % descuento
menor de 96 % - > 100 % de descuento

disp = 100 x (T - Tc) / T
donde:
disp = % de disponibilidad del servicio
T = Tiempo total rnensual
Tc = Tiempo con p6rdida total de conectividad, que ser6 el tiempo transcurrido desde la
apertura de la incidencia por parte del CLIENTE y hasta la restituci6n de la conectividad del
servidor afectado.

gps

Disponibilidad de servicio" = disponibilidad de conectividad

A efectos del c61culo de la Disponibilidad del Servicio, el tiempo de duraci6n de la
incidencia (Tc) se computar6 desde que el CLIENTE comunique el fallo de Hardware por
escrito a OGTIC y hasta el mornento en que OGTIC verifique la restauraci6n del servicio.

La garantTa de disponibilidad de servicio de aplicaci6n exclusiva aI Hardware del CLOUD.

La garantTa de disponibilidad de servicio no es de aplicaci6n en caso de falta de sen/icio
ocasionada por:

- Fallos software.
- Errores de configuraci6n por parte del CUENTE.

- CaTdas del servidor del CLIENTE derivadas de un uso excesivo o err6neo de los recursos

del mismo o de los recursos asignados al mismo, ataques externos, fallos de hardware o
software y sirnilares.
- Mantenimiento programado que haya sido avisado previamente via email o a trav6s de

Wla web o del centro de soporte.
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- Circunstancias ajenas aI control de OGTIC, incluyendo, sin limitaci6n, las motivadas por
causas de fuerza mayor.

Se consideran fuera deI control de OGTIC, entre otros, los siguientes elementos o recursos:

- Software de navegaci6n o de conexi6n y accesorios.

- Virus, troyanos, gusanos o cualquier otro programa inform6tico hostil, nocivo o
perjudicial.
- Cualquier otra infraestructura de transporte o telecomunicaciones (incluida la
propagaci6n de DNS).

La garantia de disponibilidad de servicio no es de aplicaci6n en caso de que el CLIENTE

haya incumplido alguna de las c16usulas de las presentes condiciones en base a cuyo

incumplimiento OGTIC haya decidido desactivar/ suspender/ desconectar el servidor
contratado por el CLIENTE mediante aviso, previo o no, segOn la urgencia y gravedad.

El CLIENTE deber6 solicitarla por escrito a OGTIC transcurridas un m6ximo de 72 horas
desde que se haya cerrado la incidencia indicando: IP del dominio afectado, fecha, hora
de apertura de la incidencia y toda aquella documentaci6n que sea solicitada por OGTIC.

No obstante, a to anterior, el CLIENTE acepta que OGTIC no puede garantizar eI uso
ininterrumpido de los servicios, especialrnente teniendo en cuenta que OGTIC debe llevar
a cabo tareas rutinarias de mantenimiento, reparaciones, reconfiguraciones,

actualizaciones y/o mejoras de los sewicios y en atenci6n al hecho de que Internet es una
red mundial descentralizada de sistemas inform6ticos, sobre la cual OGTIC no tiene el
control absoluto.

OGTIC se reserva el derecho a desactivar o suspender temporalmente el servidor del
CLIENTE en caso de que perjudique la integridad, rendimiento o seguridad de la red de
OGTIC o de sus proveedores, mediante aviso que podr6 ser previo o no segOn la urgencia
y gravedad.

El CUENTE es el Onico responsable de:

i. El contenido, uso y publicaci6n de las informaciones y comunicaciones
transmitidas mediante los Servicios.

ii. P6rdidas o dafIOS que afecten a datos o archivos almacenados,
transmitidos o utilizados en relaci6n con el servicio o la red de OGTIC $
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iii. Violaci6n o incumplimiento por su parte de cualquier norma que sea
aplicable en relaci6n con la utilizaci6n del servicio, inctuyendo, entre otras, las

disposiciones y c6digos de autorregulaci6n en materia de protecci6n de datos,
protecci6n de los consumidores y usuarios, derechos de propiedad industrial o
intelectual, contenidos nocivos e iITcitos por Internet o competencia desleal,

vigentes en cada memento.

iv.Cuando sea necesario eI uso de nombres de usuario y contraseflas de
acceso para la utilizaci6n de todos o alguno de los servicios, el CLIENTE se

responsabiliza del trato confidencial de los mismos, de su utilizaci6n exclusiva
por el CLIENTE y de un uso fraudulento de los mismos por terceros como
consecuencia de la falta de diligencia o de confidencialidad en la custodia de
los mismos por el CLIENTE.

El CLIENTE es responsable ante OGTIC y se compromete a indemnizarle por todos los daflos
y perjuicios, intereses y denuncias en las que esta Oltima pudiera verse afectada por una
demanda o reclamaci6n de un tercero interpuesta como consecuencia de una infracci6n
del CLIENTE de las obligaciones que dirnanan del presente contrato y en general, dada la
condici6n de intermediario de OGTIC, de cualquier otra que no sea consecuencia directa
de un incumplimiento de OGTIC de sus compromisos legales o contractuales.

sys

OGTIC se compromete a realizar sus mejores esfuerzos, en el ejercicio de sus funciones,

para asegurar el buen funcionamiento de los servicios, pero no ser6 responsable de
circunstancias o eventos que se encuentren fuera de su control, tales como el caso fortuito
o fuerza mayor.

Ser6n considerados como casos de fuerza mayor o caso fortuito, sin car6cter limitativo, el
retraso, fallo, suspensi6n o interrupci6n de los servicios como consecuencia de las
restricciones de energia, bloqueo de las telecornunicaciones o de la red Internet, acciones
u omisiones de terceras personas, operadores de telecomunicaciones o compaFtTas de

servicios, suministro o transportes o cualesquiera otras causas o circunstancias
independientes de la voluntad de OGTIC que impida la ejecuci6n normal del presente
contrato.

OGTIC no puede en modo alguno responsabilizarse de fallos en el sewicio como
consecuencia de caldas del servidor del CLIENTE derivados de un uso excesivo o err6neo
de los recursos del misrno o de los recursos asignados al misrno, ataques externos o de

terceras personas, fallos deI software o similares. M\
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Copias de seguridad. El CLIENTE es responsable de administrar su servidor y realizar copias
de seguridad de su servidor o de contratar a OGTIC la realizaci6n de dichas copias de

seguridad. ACln en el caso de que contrate a OGTIC el servicio de copias de seguridad, es
responsabilidad del CUENTE realizar y mantener por su cuenta una o varias copias de
seguridad del contenido que aloje en los servicios contratados a OGTIC.

Si el CLIENTE no ha contratado el servicio de copias de seguridad, OGTIC no realizar6
ning(in tipo de copia de seguridad del servidor CLOUD o de la m6quina virtual del CUENTE.

En tales casos OGTIC no responsar6 bajo ninguna circunstancia en caso de fallos o
p6rdida de informaci6n.

En todo caso y si quedase demostrado que OGTIC ha incumplido sus obligaciones de
forma negligente, la responsabilidad de OGTIC queda limitada a la devoluci6n de los
importes pagados correspondientes a la parte proporcional del periodo no consumido.

N3fs
ProtecQifpn de datos y tratamientQ de dates personales por Guenta de terceros

El CLIENTE se compromete a respetar y cumplir sus obligaciones de que emanen de las

Leyes de Protecci6n de Datos y cualesquiera otras disposiciones que sean aplicables en
cada momento a las presentes Condiciones, asT como a los Servicios prestados. El CLIENTE,

en su condici6n de responsable del fichero, procurar6 cumplir con sus obligaciones para
evitar cualquier p6rdida, daflos y perjuicios, intereses, sanciones o indemnizaciones que

OGTIC se vea obligado a satisfacer, pueda sufrir o en los que pueda incurrir como
consecuencia de un incumplimiento por parte del CLIENTE de las obligaciones que
dimanan de la presente C16usula y/o del incumplirniento por su parte de las disposiciones
vigentes en cada momento, en materia de Protecci6n de Datos.

El CLIENTE autoriza y acepta que OGTIC. siempre cumpliendo con las leyes de protecci6n
de todos, podr6 introducir sus datos personales, su nombre y dem6s detalles incluidos en
el Formulario de Pedido, en un directorio fichero inform6tico, cuyo responsable y titular es

OGTIC, para uso interno y con la finalidad de facilitar a OGTIC la prestaci6n de los servicios,
salvo que el CLIENTE d6 instrucciones concretas por escrito al contrario, entendiendo que
la cumplimentaci6n del citado Formulario implica su consentimiento para llevar a cabo
dicho tratamiento.

La persona fTsica que consta en el Formulario de Pedido tiene la posibilidad de ejercitar
sus derechos de acceso, rectificaci6n, cancelaci6n y oposici6n, en relaci6n con sus datos
personales, dirigiendo un escrito a OGTIC.

Se entender6 por datos de car6cter personal toda informaci6n sobre una persona f Tsic

identificada o identificable („el interesado»); se considerar6 persona flsica identificabl
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toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular
mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un nOmero de identificaci6n/
datos de localizaci6n, un identificador en ITnea o uno o varios elementos propios de la
identidad fTsica, fisio16gica, gen6tica, psiquica, econ6mica, cultural o social de dicha
persona

Sus servidores, sistemas, instalaciones, etc. se encuentran en el CENTRO DE DATOS DEL

ESTADO DOMINICANO y realiza todos los tratamientos de datos conforme a las normas y
reglarnentos vigentes sobre Protecci6n de Datos, ofreciendo garantias suficientes para
aplicar las medidas t6cnicas y organizativas apropiadas.

El tratamiento que realiza OGTIC de los datos responsabilidad del CLIENTE se enmarca
dentro de los servicios de alojamiento (en sus diferentes modalidades, hosting, servidores,
etc), dominios y correo electr6nico, produci6ndose en todo caso tratamientos de
alojamiento y transmisi6n en una red de telecomunicaciones de datos no realizando

ningCln otro tratamiento como puede ser la recogida, estructuraci6n, difusi6n, etc. de los
datos de car6cter personal del CLIENTE.

g§f§
El CLIENTE, como responsable de tratamiento, alrnacena en las m6quinas de OGTIC, en

cumplimiento de dichos servicios, la informaci6n, datos y categorTas de datos personales
que considere oportunos segOn sus propias instrucciones y es el (lnico responsable en
determinar las finalidades, los objetivos y los medios de los tratamientos efectuados.

La duraci6n de la designaci6n como encargado de tratamiento tendr6 la misma duraci6n
que el contrato que to origina.

OGTIC como encargado de tratamiento, asume el deber de cumplir con las siguientes
obligaciones:

- Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusi6n,
s610 para la finalidad objeto de este encargo. En ning(in caso podr6 utilizar los datos
para fines propios.

- Llevar, por escrito, un registro de todas las categorTas de actividades de tratamiento
efectuadas por el CLIENTE en cumplimiento del artTculo 30 del Reglamento General de
Protecci6n de Datos.

- No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizaci6n
expresa del CLIENTE, en los supuestos legalmente admisibles.

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto del presente
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acuerdo. Para subcontratar con otras empresas, salvo los servicios auxiliares necesarios

para el normal funcionamiento de los servicios de OGTIC, lo comunicar6 por escrito al
CLIENTE, identificando de forma clara e inequlvoca la empresa subcontratista y sus datos
de contacto. La subcontrataci6n podr6 llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su

oposici6n en el plazo de 15 dias. El subcontratista, que tambi6n tiene la condici6n de
encargado del tratamiento, est6 obligado igualmente a cumplir las obligaciones
establecidas en este documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones
que dicte el responsable. Corresponde a OGTIC regular la nueva relaci6n, de forma que el

nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones,
medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales que 61, en to referente al
adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantla de los derechos de las
personas afectadas. En el case de incumplimiento por parte del subencargado, OGTIC

seguir6 siendo plenamente responsable ante el responsable en to referente al
cumplimiento de las obligaciones.

,8§fs- Mantener el deber de secreto respecto a los datos de car6cter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso despu6s de que finalice su objeto.

- Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan,
de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

- Garantizar la forrnaci6n necesaria en materia de protecci6n de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

- En el caso de que personas afectadas por el tratamiento de datos responsabilidad del
CLIENTE ejerzan los derechos de acceso, rectificaci6n, supresi6n y oposici6n, limitaci6n del
tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de decisiones individualizadas ante OGTIC 6ste
to comunicar6 al CLIENTE de forma inmediata juntamente, en su caso, con otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

- Notificaci6n de violaciones de la seguridad de los datos OGTIC notificar6 al CLIENTE, sin
dilaci6n indebida, y en cualquier caso antes del plazo m6ximo de 36 horas, y a trav6s de
correo electr6nico, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de
las que tenga conocimiento, juntamente con todo la informaci6n relevante para la
documentaci6n y comunicaci6n de la incidencia. No ser6 necesaria la notificaci6n
cuando sea improbable que dicha violaci6n de la seguridad que afecten a los datos

personales responsabilidad del CUENTE y que constituya un riesgo para a los derechos y
las libertades de los afectados. nPR\
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Dar apoyo al CLIENTE en la realizaci6n de las evaluaciones de impacto relativas a la
protecci6n de datos, cuando proceda.

- Poner a disposici6n del CLIENTE toda la informaci6n necesaria para demostrar el

cumplimiento de sus obligaciones, asi como dar apoyo en la realizaci6n de auditorTas
cuando proceda.

- Devolver al responsable los datos de car6cter personal una vez cumplida la prestaci6n.

La devoluci6n debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos de
OGTIC. No obstante, OGTIC puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecuci6n de la

prestaci6n.

Las medidas de seguridad implantadas por OGTIC en sus instalaciones/semicios son las
establecidas conforme a la evaluaci6n de impacto en materia de protecci6n de datos
realizada y en todo caso ha implantado mecanisrnos para: Garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de

tratamiento. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
r6pida, en caso de incidente fTsico o t6cnico. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular,
la eficacia de las medidas t6cnicas y organizativas implantadas para garantizar la

seguridad del tratamiento.

$fS

Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

En el caso de las m6quinas y servidores responsabilidad del CLIENTE, OGTIC como
encargado de tratamiento ha establecido las medidas de seguridad que se determinan

en la ficha de los servicios, asl como en los contratos de nivel de servicio (ej, copias de
seguridad, cifrado de datos, etc.). Si el CLIENTE, conforme a la tipologla de datos tratados,
sus propias evaluaciones de impacto, an61isis de riesgo efectuada, etc. considera la
necesidad de la implantaci6n de medidas de seguridad superiores o diferentes, debe
ponerlo en conocimiento de OGTIC a fin de valorar, asesorar, presupuestar y porter en
funcionamiento dichas rnedidas de seguridad.

Obligaciones del CLIENTE como responsable del tratamiento. Corresponde al responsable
del tratamiento:

- La plena responsabilidad de la elecci6n del servicio (alojamiento, correo electr6nico, etc.)
y su modalidad, conforme a sus evaluaciones de impacto en materia de protecci6n de

datos y/o an61isis de riesgos realizadas. W
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