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DATOS DE CONTACTO

Direccidén: Avenida Roberto Pastoriza #8317,
Ensanche Maco, Distribo Macional.
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Teléfono: (B20) S93-6632
Correo Electrdnico: infoonda.gob.do
Cadigo Postal: 10105
Pagina web: wweondagob.oo
Horario de atencion

lunes a viermes de 8:30 a.m. - 4200 pun.

MEDIOS DE ACCESO Y
TRANSPORTE A LA INSTITUCION

= Corrador Lincaln
® Corredor Lope de Vega
» Corredor Tiradentes

UNIDAD RESPONSABLE DE LA
CARTA COMPROMISO

El area responsable de la Carta
Compromiso Y de evaluar sus
rasultadas, es del Departamento de
Planificacidn vy Desarrollo en la
Gestidn.

Teléfono: (5293 S93-6532 ext. 2001
calidad@onda gob.dao

OFICINA NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR

GQUEJAS ¥ SUGEREMNCIAS

BUZOMN DE QUEJAS ¥ SUGEREMNCIAS
Ubicado en el primer piso de nuestras
instalaciones, con un tiempo de respuesta
de 15 dias laborables.

CORREOQ ELECTROMNICO
info@onda.gob.dol
Tiempo de respuesta 15 dias laborables

WiA PRESEMNCIAL, OFICINA DE
CALIDAD EM LA GESTION

Tiempo de respuesta 15 dias laborables

SISTEMA 31

* Linea 311 v portal web (www.31l.gob.do)
Con un tiempo de respuasta de 15 dias
laborables.

MEDIDAS DE SUBSANACION

= En caso de inocumplimiento de los
compraemisos asumidos vy declarados en el
presente documento, el director de la
Oficina Macional de Derecho de Autor,
emitird una carta informando al usuario el
motivo del incumplimiento v las medidas
adoptadas para corregir la deficiencia
encontrada en un plazo no mayor a 10 dias
laborables.
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Programa Carta Comprom s @ una e gia desanodada por
o Minstaria @ Adminitracedn Poblica con o objetiva da
majorar b calidad de los sarvicios que sa brinckaen 2l ciudadan,
garantizar la ransparenca en fa gestin ¥ fomakecer Ba
confianza antre @l cudadans v al Estado.

FORMAS DE COMUNICACION
¥ PARTICIPACION CIUDADAMNA

Emn la OMDA contamos con un sistema de
politicas a puertas abiertas donde
cualgquier ciudadanoc se puede acercar
para expresar su  gQueja o inguietud.
Ademas contamos con diversas wvias de
COMmMuUMCacidn.

ViA TELEFOMICA

Oficina principal (829) 593-6632

WEEB Y REDES SOCIALES

& Pagina web: www.ondagob.do
H X: @mondarepdom

¥ Facebook: @ondarepdom

= Instagram: @ondarepdom

D Youtube: oondarepdom

CORREQ ELECTRONICO

= infomonda.gob.do El tiempo maximo
de respuesta es de 15 dias laborales.

Via ENMCUESTAS DE SATISFACCION

» S5g realizan encuestas trimestrales para
medir la satisfaccion de nuestros usuarios
de todos los servicios que offrecemos en la
institucidn, la plataforma digital v la
infrasstruckura.

OFICINA DE ACCESO A LA
INFORMACION (Al

» La Oficina de Acceso a la Informacion
Publica (Ley 200-04 v el Decreto Mo,
130-05) con el objetvo de apoyar
entidades vy personas tanto pdblicas como
privadas mediante las infomaciones
solicitadas. Estas solicitudes tienen como
tiempo de respuesta 15 dias laborales.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
¥ FINES DE LA INSTITUCHSM

VALORES: ATRIBUTOS DE CALIDAD

QUIENES

SOMOS

La Oficina Macional de Derecho de
Autor (ONDA), == &l organismo del
Estado dominicano encargado  de
administrar, regular y tutelar todo o
relacionado con el derecho de autor en la
Republica Dominicana. Este surge
mediante la Ley Mo, 32-86 de fecha D4 da
julic de 1386, modificada por la Ley
E5-00 del 21 de agosto de 2000, la cual
con su promulgacion se constituyd en un
instrumento juridico moderno vy eficaz
para la proteccion de todas las obras
comprendidas bajo el derecho de autor,
La Oficina Macional de Derecho de Autor
tienes jurisdiccign nacional, con la
responsabilidad de cautslar y proteger
administrativamente el derecho de autor
v los derechos afines.

MISION:

Salvaguardar el derecho de autor vy
derechos conexos de los creadores,
ejerciendo una administracicn W
regulacidn transparente y eficiente de la
legislacign aplicable.

VISION:

Ser referente regional de la proteccidn
del derecho de autor y los derechos
conexas para lograr su impacto en la
formalizacion, competitividad W
regeneracion de la economia local vy la

= Credibilidad

* Integridad

= Imnnovacidan

® Asistencia en el servicio

= Respeto e incentivo a la creatividad
v la cultura

CERTIFICACION

®E®)

Actualmente la
OMDA esta certificada

INCLUSION

La Oficina Macional de Derecho de
Autor (OMDAY estd comprometida en
brindar un servicio de calidad. Ha
dispussto parquecs Yy rampas para
personas discapacitadas.

Ademds, todos nuestros programas
académicos estan disefiados para
al acceso de cualguier persona sin
importar su género, condicion, fisico -
motora, creencias o preferencias,
procurando una educacidn inclusiva de
calidad.

DEBERES DEL USUARIO

& Ofrecer un trato respetuoso v digno a
todo el personal de la instibucian v los
USUArios.

* Mo mentirb ni engafar sobre la
informacion  presentada al personal
que lo atiende.

= Validar toda la informacian antes
racibir la documentacidn y/0
certificados concernientes a 50

® Cumplir con las normas, reglameantos
y condiciones establecidas por la
institucidn.

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

& Cumplir con las condicionas e
indicaciones dadas por el personal de

Profesi cnalidad

Preparackin del persanal, gomineg
o los temas relsConados al serdcio

la institucion para la realizacian de los
Servicios.

# Presentar la documentacidn e
informacidan wigente reguerida para la

Flaiti lickad Acierto ¥ prescidn ausencia de errores.
Tiempo oe
L.l ko Rapedez, puntualiosd v aporturidac

prestacian del servicio.

* Mo realizar conductas intimidatorias,
sobornos o propuestas gue no
carrespandan a la prestacion del
servicio, en sus condiciones, tiempos
de respuesta ) resultados
entregados a ningin miembro  del
equipa profesional o técnico gue
pertenezca a la institucion.

COMPROMISOS DE CALIDAD

- Atributos de
' "
Servicios ealiclad
Capacitaciones sabre derecha
de autor ¥ derechos conexas Profesonakdad
Inspecciones del Derecho de Frofesonabdasd
Autor y derechos conenos w Fiabibdad
Resolucidn alternativa Frofesonabdad
die confliictos w Fiabilbdad
Tiempa de respussta
Registro de obras J Espara
artisticas,
literarias
¥ clentificas Fabsillad aci

s.u'hul"al:l:lnin
nurtn:ln.:ntu
capactaciones

G de satesfaccicn de
usuanios en solicitedes de
IS e CCInn

BEN die
:mﬁmm:
15 diiars |aborables

0% de satsfaccian de
usuarics en solotucdes
die regiEstro

Enlace a la cartera de serviCios
con la gue cuenta la institucicn.

dhe satrsfaccicon
nal'tll:lpan'bes. {iremestral)

% de satisfaccicn
participantes (tremestral)

% de atifaccicn
participantes {bremestral)

Cantidad de solicitudes

e e eeslo

% de satisfacckdn en
encuestas trimestrales
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Atrlbutos de Calidad

* Fiabilidad '{'

e Accesibilidad © Ml

. Profe5|onalldad ﬁ%\

A ®C
* Amabilidad ~g =~

* Elementos tanglbles 'iﬂ! ugo

* Tiempo de respuesta 5@
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Resultados Generales ONDA

SEXO DE USUARIOS ATENDIDOS

® Femenino ® Masculino
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OFICINA NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR
Categoria de Usuarios Impactados por los
Artesanos, Estudiantes Servicios de la ONDA
Ingenieros o 1%,
arquitectos Empresas
5% productoras

Autores,
compositoresy
editores
42%

4%
Programadores de
software
6%
Artistas, interpretes
y ejecutantes
12%

Cineastas
14%

Profesionales de
las carreras
juridicas
16%
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OFICINA NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR

Rango de edad de los ciudadanos

%

= De 18 a 24 afios
® De 25 a 31 afios

De 32 a 38 afios
® De 39 a 45 afios
= De 46 a 52 afios
® De 53 a 59 afios

= Mas de 60 anos
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¢ De queé manera recibio el servicio?

= Presencial
= Virtual

Via telefénica
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¢ Cual de los servicios de la ONDA usted ha recibido?

P

= Registro de Obras Artisticas,
Literarias y Cientificas

= Capacitaciones sobre Derecho
de Autor

Resolucion Alternativa de
Conflictos (Vistas conciliatorias)

m I[nspecciones del Derecho de
Autor y Derechos Conexos
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¢ Como conocid los servicios que ofrece la ONDA?

= Recomendacion de un amigo, colegas
0 un contacto

m Redes sociales

Busqueda en internet

= Prensa, Radio, TV etc.

= Periodicos
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atisfaccion General Atributos de Calidad

"‘ Fiabilidad S
%

M\Lj’/ Accesibilidad

h. e 2 100%

«

Profesionalidad
ﬁﬁ%ﬁ\ 100%
*"n&l Amabilidad 100%
® .
‘
Elementos tangibles 100%

B
o gua

Tiempo de respuesta

100%




Resultados Satisfaccion de Atributos

de Calidad Comprometidos por
Servicio
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Registro de Obras Artisticas, Literarias y Cientificas

Atributo de Calidad Nivel de Satisfaccion

Fiabilidad 100%

'{0

Tiemoo de respuesta Solicitudes respondidas en el
P P tiempo establecido: 762

E.@ (15 dias laborables) Solicitudes fuera del tiempo
establecido: 0
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Capacitaciones sobre Derecho de Autor

%\ Profesionalidad 100%
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nspecciones del Derecho de Autory

Derechos Conexos

Profesionalidad 100%

Fiabilidad 100%
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Resolucién Alternativa de Conflictos (Vistas

conciliatorias)

Profesionalidad 100%

Fiabilidad 100%




	Slide 1:           Resultados Carta de Compromiso al Ciudadano (CCC) Abril-Junio 2024 Departamento de Planificación y Desarrollo  Julio 2024 
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: Atributos de Calidad
	Slide 5: Resultados Generales ONDA
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11: Satisfacción General Atributos de Calidad
	Slide 12: Resultados Satisfacción de Atributos de Calidad Comprometidos por Servicio
	Slide 13: Registro de Obras Artísticas, Literarias y Científicas
	Slide 14: Capacitaciones sobre Derecho de Autor
	Slide 15: Inspecciones del Derecho de Autor y Derechos Conexos
	Slide 16: Resolución Alternativa de Conflictos (Vistas conciliatorias)

