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ONDA ua w 
— INDUSTRIA.COMERCIO 

Y MIPYMES 

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
Estadisticas y balance de gestión de la OAI 

Trimestre Enero-Marzo 2024 
Solicitudes recibidas.......... 

Completadas.......... 

Pendientes de respuesta... 
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Respondidas en plazo.. 

Fuente: Oficina de Acceso a la Información 

Estadisticas actualizadas al 1 de abril de 2024 

Q;…:A [7 ez…v% 
Lic. Ana María Lizardo 

Responsable de acceso a la información 



OFICINA NACIONAL DE 
DERECHO DE AUTOR 

N — PORTALDETRANSPARENCIA 

A DE ACC 

| Estadísticas de las Quejas, Reclamaciones y Sugerencias recibidas a traves del Sistema 311 
| Periodo Enero - Marzo 2024 

ad 

Declinada 

0 Sin Observaciones 

Sin Observaciones 

Total Recibidas 1 Sin Observaciones 

Quejas 0 Sin Observaciones 
Reclamaciones 1 Sin Observaciones 

Sugerencias 0 Sin Observaciones _ 

Estadisticas actualizadas a Marzo de 2024 
Fuente: Plataforma Sistema 311 

Preparado por: Lic. Ana María Lizardo 

Qe Ezardo 
Responsable de Acceso a la Información 


