


DATOS IDENTIFICATIVOS

Y FINES DE LA INSTITUCION VALORES

ATRIBUTOS DE CALIDAD

e Cumplir con las normas, reglamentos

e Credibilidad y condiciones establecidas por la
QUIENES ¢ Integridad Institucion. ATRIBUTOS DESCRIPCION
® [nnovacion . - . .
=OMOS ® Asistenci | servici e Cumplir “con las condiciones e Protesionalidad e 1R 16mas reladonades al senigio
Sistencia en el servicio N indicaciones dadas por el personal de '
° IResgl)eto e incentivo a la creatividad la institucion para la realizacion de los — o N Ny
L ) a cultura i~ iabilida cierto y presicion; ausencia de errores.
La Oficina Nacional de Derecho de 4 SErvicios.
Autor (ONDA), es el organismo del < ., - . . .
Ectad ( d ) 9 do  d CERTIFICACION e Presentar la documentacién e Trgeg;gggg Rapidez, puntualidad y oportunidad.
stado  dominicano  encargado  de informacion vigente requerida para la
administrar, regular y tutelar todo lo Actualmente la NORTIC prestacion del servicio.
relacionado con el derecho de autor en la ONDA esta certificada - | | e
Republica Dominicana. Este surge ; ® No realizar conductas intimidatorias,
mediante la Ley No. 32-86 de fecha 04 de INCLUSION sobornos 0 propuestas que no
julio de 1986, modificada por la Ley N . correspondan  a Iad' prestacion  del N
65,00 del 21 de agosio de 2000 2 cua T e e e I e e Cnascetmde i
it L utor estd comprometida en :
con su promuilgacion se constituyo en un brindar un servicio de calidad. Ha entregados a ningln miembro  del
Instrumento ]UrldlCO moderno Yy eficaz diSpueStO parqueos y rampas para equipo profes|ona| o0 técnico que
para la proteccion de todas las obras personas discapacitadas. pertenezca a la institucion.
comprendidas bajo el derecho de autor.
La Oficina Nacional de Derecho de Autor Ademas, todos nuestros programas COMPROMISOS DE CALIDAD
tiene  jurisdiccion nacional, con la alcademlcosd estanl diseflados  para
responsabilidad de cautelar y proteger €l acceso de cuaiguier persona  sin
o : importar su género, condicion, fisico -
administrativamente el derecho de autor motora, creencias o preferencias
y los derechos afines. procurando una educacién inclusiva de o o . o
i Capacitaciones sobre derecho o 90% de satisfaccion de % de satisfaccion
. calidad. 4o autor v derechos conexos Profesionalidad participantes en las participantes (trimestral)
M IS | O N y capacitaciones
Salvaguardar el derecho de autor y DEBERES DEL USUARIO Inspecciones del Derecho de Profesionalidad uggsﬁgggﬁggﬁﬁ:ﬁfdgggge % de satisfaccic’)nl
derechos conexos de los creadores, Autor y derechos conexos y Fiabilidad Ceseeni participantes (trimestral)
ejerciendo una administracién y e Ofrecer un trato respetuoso y digno a
regulacion transparente y eficiente de la todo el personal de la institucion y los
legislacion aplicable. usuarios. Resolucién alternativa Profesionalidad 85% de conflictos % de satisfaccion
de conflictos y Fiabilidad conciliados participantes (trimestral)
VISION: e No mentr, ni engafiar sobre la
informacién presentada al personal ; Cantidad de solicitudes
; iz . Tiempo de respuesta 15 dias laborables respondidas en el
Ser referente regional de la proteccion que lo atiende. R OB EHES | Espera tiemppo dhemnel
del derecho de autor y los derechos artisticas,
conexos para lograr su impacto en la e Validar toda la informacién antes literarias . 90% de satisfaccion de -
formalizacion, competitividad y recibir  la  documentacion  ylo GRS Al usuarios en solicitudes encuestas trimestrales
regeneracion de la economia local y la certificados  concernientes a  su de regisiro
Marca Pais. solicitud.
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